Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,obchodni podminky*)
se vztahuji na smlouvy uzavrené telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty mezi
témito smluvnimi stranami:

e Matyas Rind
« 1C: 19727305
e Nezamyslova 1291
e 460 14 Liberec
jako poskytovatelem sluzeb

a
(-)

jako uZivatelem sluzeb. (ddle jen ,zdkaznik“)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Smlouvou se vam zavazujeme poskytnout sluzbu uvedenou v objednavce, a vy se
zavazujete zaplatit nam za sluzbu a tuto sluzbu prevzit. Pro uzavieni smlouvy je potreba,
abyste podali objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2).
Informace o cenach se nachazeji v clanku 3. MoZné zpUsoby platby naleznete v ¢lanku 4
a podminky poskytnuti sluzby v ¢lanku 5. Informace o zméné ¢i zruSeni smlouvy jsou

v ¢lanku 6 a vase prava z vadného plnéni vcetné postupu reklamace naleznete v ¢lanku 7.
1.2. Jaké sluzby poskytujeme?

Nami poskytovanymi sluzbami jsou turistické, pozndvaci zajezdy (dale jen ,,akce”).
Vezméte na védomi, Ze jakékoliv informace ¢i podklady pfedané Vam v ramci poskytovani
sluzeb vyplyvaji ze zkuSenosti a znalosti poskytovatele sluzeb, resp. konkrétni osoby
zajistujici sluzbu (dale jen ,privodce”) a nemusi se tedy shodovat s nazorem jinych
odbornikd v dané problematice.

Poskytovatel neni odpovédny za Vase rozhodnuti, jako zakaznika, které na zakladé
poskytnutych informaci uCinite, ani za pfipadnou Skodu Ci jinou Ujmu, ktera vam nebo tfetim
osobam v této souvislosti vznikne.

1.3. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a sluzbu objednavate mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

1.4. Cim se Fidi nade vzajemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, ktera je tvofena nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prdva a povinnosti;

- Zasadami ochrany osobnich udaju, které upravuji ochranu vasich osobnich udajU;

- objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzajemna prava a povinnosti fidi ceskym
pravnim radem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

- zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»obcansky zakonik");

- zdkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

Pokud se vage bydlist& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomeér obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ¢eskym



pravem. Pokud jste spotrebitelem a pravni rad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez ¢esky pravni rad, je vam pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.
1.5. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Podpisem téchto obchodnich podminek na konci tohoto textu.

1.6. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotfena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prdva a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Jak uzavrit smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb véetné popisu hlavnich vilastnosti
jednotlivych poloZek. Prezentace sluzeb na webovém rozhrani je informativniho charakteru
a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito
obchodnimi podminkami a aby doslo k pfijeti této objednavky ze strany poskytovatele
sluZeb.

2.2. Jak podat objednavku sluzeb?

Na webovém rozhrani je zobrazena nabidka akci, ze které si zakaznik vybere a poda
objednavku telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty. Objednavka se stava
zavaznou po zaplaceni zalohy a po potvrzeni terminu poskytovatelem sluzeb.

2.3. Jak postupujeme po podani objednavky akce.

Prostfednictvim elektronické posty Vam zasleme zélohovou fakturu se splatnosti do 14 dnd.
Pokud zalohovou fakturu neuhradite, nejsme povinni vam rezervovat akci. V pfipadé, ze
dojde k neuzavieni smlouvy z nasi strany, vracime ¢astku uhrazenou zdlohovou fakturou

do 14 dni na ucet, ze které jsme platbu obdrzeli, pfipadné na ucet, ktery nam sdélite.

2.4. MuzZete objednavku zrusit?

Odstoupit od smlouvy muze zdkaznik nejpozdéji do 21 dnl pfed domluvenym pocatkem
akce.

2.5. Kdy je uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je zaplacena zalohova faktura za objednanou akci a
jsou podepsany tyto obchodni podminky obéma smluvnimi stranami.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany elektronickou postou nebo na vasi Zadost
vytistény postou. Pfi zasilani poStou vds mlZeme pozadat o uhradu nakladud s tim spojenych.
Dokumenty tvorici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tretim osobam.

3.Cena

3.1. MiZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Ceny uvedené u prezentovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani. Pokud by jiz v pribéhu objednavani nebyly aktualni, neprodlené vds
na tuto skutecnost upozornime. Na pfijaté objedndavky vSsak nema vliv zména ceny, ke které
doslo v mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim pFijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny sluzby
na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni vam sluzbu poskytnout



za tuto zcela zjevné chybnou cenu pro zdanlivost naseho pravniho jednani dle § 552
obcanského zakoniku, event. pro omyl dle § 571 ob¢anského zakoniku.

3.2. Co cena sluzeb nezahrnuje?

V cené sluZeb nejsou zahrnuty lety na misto pocatku a cestovni pojisSténi. Tyto informace
jsou uvedeny vidy na webovém rozhrani.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Cenu sluzby hradite bezhotovostné pred dodanim sluzeb prevodem na nas bankovni ucet €.
:3212121/0300, vedeny u banky CSOB.

4.2. Kdy nastane splatnost ceny sluzby?

Cena se zpravidla hradi dvoufazové, tj. formou zalohové platby a nasledného doplatku ceny.
Doplatek ceny jste povinni uhradit nejpozdéji do 21 dnti pfed predpokladanym terminem
zahdjeni akce. V pfipadé objednani akce pozdéji nez 21 dni pred predpokladanym terminem
jejiho zahdjeni je cena splatna do 5 pracovnich dnl od objednani, nejpozdéji vsak
bezprostfedné pred zahdjenim poskytovani sluzby. Cena je uhrazena okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na nas bankovni ucet. Pokud neobdrzime cenu v dobé splatnosti,
vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. Jak vystavujeme faktury?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami ndm udélujete souhlas s vystavenim faktury
elektronickou formou.

5. PODMINKY UCASTI NA AKCI

5.1. Prdva a povinnosti spojena s Gcasti na akci

Podanim objednavky souhlasite a prohlasujete vy i ostatni ucastnici zajezdu, za které
objednavate, Ze jste srozumeéni s tim, Ze akce jakozto outdoorova aktivita, pfi které existuje
potencionalni riziko vzniku nebezpeci, je dobrovolna, na vlastni nebezpeci a na vlastni
odpovédnost (my se touto smlouvou zavazujeme, Ze podnikneme patficné kroky k tomu,
abychom v maximalni mozné mite snizili riziko nebezpeci a moznost vzniku Skody).

Ddle berete na védomi, Ze uZivatelem sluzeb (dale také ,ucastnik zajezdu“) mlze byt pouze
osoba starsSi osmndcti let, ktera je pIné svépravnd. Mlzeme po vds pozadovat prokdzani
téchto skute¢nosti napfiklad predloZzenim prlikazu totoZnosti ¢i jiného dokladu. Ve
vyjimecénych pripadech m(iZze byt akce povolena i osobé mladsi 18 let a osobé s omezenou
svépravnosti, avSak za Ucasti zletilé osoby, kterd za nezletilého ¢&i osobu s omezenou
svépravnosti bude pIné odpovidat.

Vezméte na védomi, Ze akce nejsou primarné uréeny pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu. Pokud byste si nebyli jisti, jestli je pro vas akce vhodnd, nevahejte se na nas pred
podanim objednavky obratit. Dale byste nam méli pred poskytnutim sluzby dobrovolné
sdélit vas zdravotni stav a medikaci (Iéky), kterou mate uzivat, a to zejména ty skutecnosti,
které mohou ovlivnit vase fyzické funkce (napf., Ze mate cukrovku a musite uzivat
pravidelné inzulin). Tuto informaci potfebujeme védét, abychom byli schopni predejit

a pripadeé vcas zakrocit v krizové situaci. Podanim prihlasky prohlasujete, Ze nejste nemocen
¢i nemate omezeni, které by mohlo ovlivnit vasi ucast na akci a pripadné ohrozit ostatni
ucastniky zajezdu.

Dalsi podminkou Ucasti na akci je mit u sebe platny cestovni doklad (cestovni pas, pro cesty
do zemi Schengenského prostoru obcansky prukaz) a byt vzhledem k charakteru akce
dostatecné vybaven. V pfipadé, Ze u sebe nebudete mit platny cestovni doklad nebo budete
vzhledem k charakteru akce zjevné nedostatecné vybaveni, nebude vam umoznéna ucast
na akci bez ndroku na vraceni ceny.



Dalsi podminkou pro ucast na akci je predloZeni potvrzeni o cestovnim a Urazové pojisténi
do zahranici. Pojisténi byste ndm méli dolozZit co nejdtive, nejpozdéji do 14 dni pred
zahajenim akce. Berete na védomi, Ze pokud se neprokazete platnym cestovnim a Urazovym
pojisténim, nebude vam akce umoznéna. V tomto pfipadeé se jednd o podstatné poruseni
smlouvy a my si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy. Mame pravo na nahradu dosud
vynaloZenych nakladd. Zbylou ¢ast vami uhrazené ceny sluzby vam vratime do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy.

Soucasné vezméte na védomi, Ze mame pravo (zejména z dlvodl bezpecnostnich

a zdravotnich) neumoznit nékterému ucastnikovi akce, Ucast, pokud k tomu shledame
zdvazné duvody. Poruseni takového pokynu je povazovano za podstatné poruseni smlouvy
a zakladd nam pravo na odstoupeni od smlouvy. Mame pravo na nahradu dosud
vynaloZenych nakladd. Zbylou ¢ast vami uhrazené ceny sluzby vam vratime do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy.

5.2. Zakladni prava a povinnosti ucastnika zajezdu

- Ugastnik akce je povinen fidit se nagimi pokyny tykajicimi se zajisténi bezpeénosti,
bezpecnostnimi pokyny, dostavit se véas na misto zahdjeni akce, resp. na misto uréené

v pribéhu akce

- Za prestupky ¢i delikty zplisobené vami jako ucastnikem zdjezdu odpovidate vylucné vy jako
Ucastnik zajezdu pripadné jeho zdkonny zastupce (odpovédna osoba);

- Kazdy ucastnik zajezdu je povinny dodrzovat pravni pfedpisy platné v misté zajezdu,
nenarusovat prabéh zdjezdu nevhodnym chovanim, chovat se k ndm a ostatnim tucastnik(im
v souladu s obecné uznavanymi pravidly chovani; pocinat si za vsech okolnosti tak, aby
nedoslo ke vzniku Skod na majetku i zdravi nas, ostatnich ucastnik( Ci tretich osob;

- Kazdy ucastnik zajezdu je povinny mit platné sjednané cestovni a Urazové pojisténi pro
pfislusnou oblast zajezdu

5.3. Dalsi prava a povinnosti

PFi vyuZivani nasich sluzeb, zejména pfi Ucasti na zajezdu, vyjadfujete souhlas s tim, Ze
budete respektovat pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkach jakoz i pokyny
pruvodce, budete se fidit jeho instrukcemi a zdrZite se jakéhokoliv jedndni, které by mohlo
narusit pribéh akce.

5.4. Skoda zpisobenda na automobilu

V pripadé, Ze vy nebo jakykoliv Ucastnik zajezdu zplUsobite na automobilu, jeho pfisluSenstvi
Ci vybaveni ¢i vécech tretich osob jakoukoliv Skodu, jste povinni nas o tom bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Pro nahradu ujmy, ktera vznikla v souvislosti s vasim jednanim, které porusuje tyto obchodni
podminky nebo pfislusné pravni predpisy, jste povinni nads odskodnit, tedy nam tuto Skodu
nahradit v pIné vysi.

Uhradou v plné vysi se rozumi Ghrada nakladd na opravu, pofizeni jiného dopravniho
prostiedku ¢i chybéjicich dilli, pfislusenstvi ¢i vybaveni. Neni-li v disledku vySe uvedeného
mozné automobil vyuZit k dalsi planované akci, mame viici vam rovnéz narok na nahradu
uslého zisku pocitaného dle poctu ucastnikd, ceny zajezdu, pfipadné ceny najmu ndhradniho
automobilu odpovidajici kvality (pokud se ndm ho podafi zajistit).

V pfipadé, Ze skoda bude uhrazena pojistovnou, jste odpovédni uhradit pfipadné nasi
spoluucast a pripadné téz celou vysi Skody, ktera neni kryta pojisténim.

5.5. Spole¢na ustanoveni o poskytovani sluzeb

Vyhrazujeme si pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech sluzby uvedenych

na webovém rozhrani, zejména upravit napli objednané sluzby nebo zménit osobu



pruvodce. Pfi provedeni zmén dle pfedchozi véty zlstane zachovdna kvalita i délka
poskytované sluzby. S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav ucastnika,
nepfiznivé pocasi a dalsi okolnosti muZe privodce planovany program zdjezdu omezit, zrusit
jej, ¢i jen nahradit programem jinym.

V prabéhu akce miiZeme porizovat obrazové, zvukové i audiovizualni zaznamy, na nichz
mtuze byt zachycena vase podoba a projevy. Tyto zaznamy dale uchovavame pro nase
interni potreby, zverejiujeme na webovém rozhrani a v propagacnich materialech pro
Ucely propagace, nabizeni a poskytovani nasich sluzeb. U¢asti na akci ndm davate vy

i pfipadni dalsi ucastnici akce svoleni se zachycenim a rozsifovanim své podoby ve smyslu §
84 a § 85 obcanského zakoniku. Svoleni je udéleno na dobu neurcitou a mizZete jej kdykoliv
odvolat (tj. i v prlibéhu pofizovani zaznami pfi akci ¢i po zvefejnéni zaznama).

Porusite-li jakoukoliv povinnost stanovenou timto ¢lankem obchodnich podminek, mame
pravo ukoncit vam poskytovani sluzeb, tedy zejména vyloucit vas z akce, a to i bez
nahrady.
6. ZMENA, ZRUSENI A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. Jak mlzete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb?
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami berete na védomi, Ze v souladu s § 1837
pism. j) ob€anského zakoniku (,,smlouva o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti
volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu“) nemate pravo
od uzaviené smlouvy odstoupit. JelikoZ vdm chceme vyjit maximalné vstfic, umoznime vam
odstoupit od smlouvy za nasledujicich podminek.
0Od smlouvy mizete odstoupit do 21 dni pfed planovanym pocatkem akce, pokud nam
vzniknou dosud vynaloZené naklady (nejedna se o usly zisk) kvuli stornovani objednavky,
vyhrazujeme si pravo je odecist od celkové vracené ceny sluzby.
Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
doporucujeme zaslat na nasi e-mailovou adresu. Pfijeti oznameni vam bez zbyte¢ného
odkladu potvrdime.
Pokud odstoupite od smlouvy, mdme narok na ndhradu ndklad(, které jsme jiz v souvislosti
se smlouvou vynalozili. Odstoupenim od smlouvy se zde mysli i jeji vypovéd.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzavrena.
6.3. Kdy dostanete zpét své penize?
Veskeré pfijaté penéini prostfedky ponizené v souladu s timto ¢lankem vam vratime do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy.
Penize vam vratime stejnym zpUsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti dnli od
odstoupeni od smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady),
nebo zplUsobem, jaky budete pozadovat.
6.4. Kdy dale mGZeme odstoupit od smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

e technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena

sluzby (¢lanek 3.1 téchto obchodnich podminek);
e neobdrzeli jsme od vas cenu sluzby v dobé splatnosti
e nemoci prtivodce a nemoznosti zajisténi nahradniho privodce s potfebnymi
zkuSenostmi



ez objektivnich pti¢in neni mozné za pUvodnich podminek poskytnout sluzbu, tj.
v pfipadé nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti jako je valka, povstani, zivelni
pohroma, epidemie apod (spolecné také jako ,vyss$i moc”);

e nebudete mit sjednané cestovni a Urazové pojisténi pro ucely poskytnuti sluzeb;

e plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
V pfipadé, Ze nastala néktera z vyse uvedenych skute¢nosti, budeme vas o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.
Pokud jste jiZ zcela nebo z€asti uhradili cenu sluZby, vratime vam pfijatou ¢astku do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite,
nebo ze kterého jste provedli thradu.
7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Vase prava z vadného plnéni vic¢i ndm se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zdkoniku).
7.1. Za jaké vady odpoviddame?
Odpoviddme vam za to, Ze nase sluzba nema pfi poskytnuti vady, a Ze je poskytnuta ve
shodé se smlouvou. Sluzba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou,
kdyz:
- odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani;
- je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;
- je poskytnuta s ndlezitou odbornosti a péci;
- je v souladu s pozadavky pravnich predpis(.
7.2. Jaka je zarucni doba na poskytované sluzby?
Nami poskytované sluzby je mozné reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicii ode dne
poskytnuti sluzby z nasi strany. Doporucujeme vam nicméné sluzby reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co jste vadu objevili, idealné v pribéhu jejich poskytovani.
Usnadni to postup reklamace.
7.3. Jaka prava z vadného plnéni mate?
V pfipadé, ze vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:
a) bezplatnou ndpravu (zejména na dodatecné poskytnuti sluzby);
b) pfimérenou slevu z ceny sluzby;
c) odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy).
Pfipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpis(i nejsou timto ustanovenim
dotcena.
7.4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:
- jste o vadeé pred poskytnutim sluzby védéli;
- jste vadu sami zpUsobili.
7.5. Jak postupovat pf¥i reklamaci?
Reklamaci u nds uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem, telefonicky ¢i pisemné. Pfi uplatnéni reklamace
doporucujeme co nejpresnéji popsat, v ¢em vadu sluzby spatfujete. Urychli to postup
reklamace.
Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dn.
Do této lhiity se nezapocitava pfimérena doba potiebna k odbornému posouzeni vady.



Reklamace (v€etné pfipadného odstranéni vady) bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ihaté.
V souladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladu pfi
uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladu
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu.

8. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost
nepodléha jinému povolovani.

8.2. Jak vyrizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzZete
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

8.3. Jakd mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Sté&pdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. 4. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu. Toto prdvo muzZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nds poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho resSeni sporl muZete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych
prav. Zejména je zakazdno bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl umisténych
na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnik(.

9.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani,

a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit nam Skodu, ktera vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani maze dojit
k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky, vcetné webovych
stranek tfetich subjektd.



Tyto podminky jsou ucinné od 21.9.2023

Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou sezndmeny a souhlasi s témito smluvnimi podminky a ze
jsou si védomy pravnich disledkd plynoucich z uzavieni smlouvy, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
své podpisy.

Za zdkaznika: Za poskytovatele sluzeb:

V (-) dne (-) V Liberci dne (-)

(-) Matyas Rind



